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RESULTATS PER UP 2019

A. Analisi per UP
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FMBARAS. PART i PUFRPFERI

A.1. Descripcio de la poblacio enquestada

Nombre d'enquestes

Hospital de la Santa Creu i Sant Pau 80
3068

A.1.1. Caracteristiques sociodemografiques

UP 2019
CATALUNYA 2019

Edat

70,0% - 65,0% 5819
60,0% -
50,0% -
40,0% - 31,3%
30,0% - 21,3%

20,0% - 12,5%9,1%

10,0% 1 1,3% 1,5% | l
0,0% . . .

menysde20 de20a29 de30a39 400 mésanys
anys anys anys
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Nivell d'estudis

80,0% -

70,0% -

60,0% - 48,0%

50,0% - 36,8%

40,0% -

0, .
! 0,

10,0% - 0,09%1,0% 6.3% .

0,0% — . .
Sense Estudis Estudis Estudis Altres
estudis primaris secundaris superiors

66,3%

26,3%

1,3%2,5%
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FMBARAS. PART i PUFRPFERI

RESULTATS PER UP 2019

A.1.2. index de satisfaccio i fidelitat

P101 Valori la seva satisfaccio global amb el procés
embaras/part/puerperi.

Grau de satisfaccio

5,00 6,00 7,00 8,00 9,00 10,00

P102 Si pogués triar, tornaria a aquests mateixos serveis?
(% de pacients que han afirmat que “Si”)

Fidelitat (%)

92,5%
86,2%

50,0% 60,0% 70,0% 80,0% 90,0% 100,0%
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FMBARAS. PART i PUFRPERI

RESULTATS PER UP 2019

B. Resultats: Categories de resposta per pregunta

Enunciat Categories UP Distribuci6é de respostes
P1 Es el primer cop que ha parit, ha 0%
estat mare? Si 53,8% 22?
45%
35%
No 46,3%| 30% ’
N 80 NS/NC 0 s Ne
P2 L'embaras va estar considerat de 0%
risc? Si 32,5%]| s0%
40%
No 67,5%] ©% S N
N 80 NS/NC 0 : °
P3 On es va Visitar un cop va saber que 100%
estava embarassada? Enun Centre 77.6%| e0%
d'Atenci6é Primaria ' 60%
40%
N 76 NS/NC 4 En un hOSpItaI 22'4% 00% En un Centre d'Atenci6 Primaria En un hospital
P4 Qui la va visitar habitualment durant |Llevadora 38,0%]| 600
I'embaras? Ginecdeg 12,7% 0%
Metge del Cap 3,8%| Lo
Infermera del CAP 0,0% 0%
N 79 NS/NC 1 Llevadora/Ginecoleg | 45,6% Hevadora Metgedel Cap HevadaalGinezdeg
P5 Com valora les instal-lacions del Perfectes 15,2% 50%
centre on es \isitava? (sala d'espera, Molt bones 31.6% 43goj°
cadires, soroll, quantitat de la gent, etc.) Bones 46.8% 20%
Regulars 6,3% o0% Perfectes  Molt Bones Regulars Dolentes
bones
N 79 NS/NC 1 Dolentes 0,0%
P6 Les proves que li van realitzar durant |En un Centre 60%
: 5 - " ) L 15,4%
I'embaras. A on els hi van fer? d'Atenci6é Primaria 0%
20%
En un hospital 37,2% 0% |
o En upper_ﬂrg En unhospital CAP/Hospital
N 78 NS/NC 2 CAP/Hospital 47,4% penaopman
P7 Com considera que va ser la informacio | perfecta 34,2%] so0
que li varen donar sobre el seguiment del Molt bona 40.5%| %%
seu embaras? : 30%
Bona 20,3%| 20%
N 79 NS/NC 1 Regular 5,1%| goor
No em van donar informacié 0 Dolenta 0,0% Peffecta Moltbona  Bona  Reguar  Dolenta
P8 Durant I'embaras va haver d'anar a ; 100,0%
I'hospital per fer el seguiment? Si, una vegada M=t 0.0%
R A " 40:0%
Si, mes d'una 82,10| 29%| I
vegada 0,0% +— o
Si,unavegada  Si,mésduna No
N 78 NS/NC 2 No 6,4% vegada
P9 Algun dels seus acompanyants va ; . 100,0%
poder estar amb vosté? Si, tota I'estona 95,0% 20.0%
40:0%
Si, algunes estones | 3,8%]| 200%]
N 80 NS/NC 0 0.0% ’
Si, tota lestona Si, algunes No
No tenia acompanyants 0 No 1,3% estones
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<9 x Enunciat Categories UP Distribucié de respostes
i n<: E P10 Va poder triar la persona que wolia - 93.8% 100%
a - que l'acompanyés en el part? : A gf
g < 200
| o No 6,3%| 0% . -
T N 80 NS/NC 0
Ne) S P14 Com considera que va ser l'estada a |perfecta 32,5%| so0
= T ' ’ ’
3 hagsipiE? Molt bé 45,0%| ©*
; Bé 13,8%]| 20%
= Regular 7,5% ;z;
% N 80 NS/NC 0 Malament 1’3% Perfecta Mdtbé Bé Regular Malament
:,: P15 Com creu que es va respectar la Perfectament 33,8% 000
o seva intimitat? ] 0%
Molt bé 36,3%
4 : %
u Bé 20,06
14 . 10%
o Regular 8,8% 00% = recamens” ot
x N 80 NS/NC 0 Malament 1,3%
No) P16 Com considera que es va realitzar el | perfectament 58,8%]| s0%
(3] seguiment del seu fill/a durant I'estada a Molt bé 23 8%| c0%
& I'hospital? = : .
[3) Bé 10,0%]| “%
ﬂﬂ %
w Regular 6,3% 2o
o 00%
m N 80 NS/NC O Malament 1’3% Perfecament Molt bé Bé Regular Malament
= P17 A La van ajudar a controlar o 120,0% -
ﬂ disminuir el dolor en el part? si 95 7% 1gggf
5 60:0% 1
w 40,0% -
=2 20,0% -
N 69 NS/NC 0 0% -
g _ No a3%| " s No
] No calia 11
[a] P17 B La van ajudar a controlar o 120,0% -
j disminuir el dolor en el postpart? Si 97.0% 12{))3;
o 60,0%
40,0% -
N 66 NS/NC 1 "o ]
- No 3,0% si No
No calia 13
E18 Com consiQera que va ser la . Perfecta 33,8%] 40.0% -
informacio qEJe li \raren:onarla :jhcl)spl:te})l Molt bona 31,3%)| 0%
er quan anés a casa després del part? o 4
perq p p Bona 23.8% 20,0%
10,0% -
N 80 NS/NC 0 Regular 10,0%| o, -
No em van donar informacié 0 Dolenta 1,3% Peffecta Moltbona  Bona  Regular  Dolenta
P19 Qom considera qge va ser el Perfecte 28,2%| 40.0% -
seguiment del puerperi? Molt bé 37,206 0.0% |
Bé 20,5%]| >
N 78 NS/NC 0 Regular 14,19 ™
No seguiment 2 Dolent 0,0%| Perfecte  Mdltbé B¢ Reglar  Doknt
P20 Com valora la informacic’) qge va Perfecta 27,8%)| 00% -
rebre voste, per adaptar-se i tenir cura Molt bé 36,79| %0.0% |
del seu fill/a? . 20,00
Bé 24,1%| ="
N 79 NS/NC 0 Regular 10,1%) 2|
No em van donar informacié 1 Malament 1,3% ' Pefecta  Mdtbé Be Reglar Malament
PLA D’ENQUESTES DE SATISFACCIO D’ASSEGURATS © 2019 Pag. 4
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FMBARAS. PART i PUFRPFERI

RESULTATS PER UP 2019

Enunciat Categories UP Distribucié de respostes
P21 Com s'entenien les explicacions que |perfectament 38,8%| so%
. . 9
UV TS Molt bé 36,3%|
Bé 22,5%)| 20%
Regular 2,5% ;g:j’
N 80 NS/NC O Malament 010% Perfectament  Mdthé Bé Regular Malament
P22A Va tenir la sensacio q'estar en Sempre 83,8%| 100
bones mans durant I'embaras? Gairebé sempre 11.3% 202
Sovint 3,8%| 0%
Poques vegades 1,3% iﬁ;”
Sempre Gairebé Sovint Poques  Mai/gairebé
N 80 NS/NC 0 Mai o gairebé mai 0,0% " e o
P22B Va tenir la sensacio fj'estar en Sempre 73,8%| so%
bone; mans durant el part i l'estada a Gairebé sempre 18.8%| %
I'hospital? - ] o
Sovint 3,8%] 00
Poques vegades 3,8%)] oo% —— POV ———— —
mpre alrene VIN ques a/garene
N 80 NS/NC 0 Mai o gairebé mai 0,0% sempre vegales  ma
P22C Va tenir la sensaci6 d'estar en Sempre 69,2%| so%
bones mans durant el seguiment Gairebé sempre 11.506] &%
puerperi? - 40%
Sowint 10,3%) 00
POqUeS \Bgades 6’4% 00% %Semp'e Gairebé Sovint Poques  Ma ogairebé
N 78 NS/NC 2 Mai o gairebé mai 2,6% sempre vegaes '
P23 Com valora el tracte personal Perfecte 49,4%| e0,0%
ope . A 50,0%
.(amabllltat) que tenien amb voste les Molt bé 30,4% 4o,oo//o
infermeres? 3 30,0%
Bé 13,9%] 200%
Regular 6,3%| 0o
N 79 NS/NC 1 Malament 0.0% Perfecte  Moltbé Bé Regular Malament
P24 Com valora el tracte personal Perfecte 52,5%]| e0%
(amabilitat) que tenien amb voste els Molt bé 32.5% ig;
metges? - 30%
Bé 13,8%| 200
Regular 0,0%| oo
N 80 NS/NC 0 Malament 1.3% Perfecte  Molthé Bé Regular Malament
P25 Com valora el tracte personal Perfecte 53,8%]| so%
(amabilitat) que tenien amb voste les Molt bé 26.3%| &%
llevadores? ’ 40%
Bé 12,5%
20%
Regular 6,3%] 400 , ,
N 80 NS/NC 0 Malament 1,3% Perfecte Moltbé Bé Regular  Malament
P26 Considera que els criteris dels Sempre 56,3%)| so%
professionals vare’n ser els ma,telxos Gairebé sempre 31.3%| %
durant tot el procés fins després del Sou . 40%
naixement del seu fill? ount 7,.5%] 20
POqUeS \Bgades 510% 0% Sempre  Gairebé Sovint Poques Maj,o
N 80 NS/NC 0 Mai o gairebé mai 0,0% sempre vegades gairebe ma
P27 Com valora el seguiment i control Perfecte 40,0%| s0%
que li han ,realltzat Fiurant tot el procgs Molt bé 41,3%| “©*
fins després del naixement del seu fill? - 80%
Bé 15,0%| 20%
Regular 3,8% ;g‘f
N 80 NS/NC 0 Malament 0.0% Perfecte  Molthé Bé Regular Malament
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<< »n x Enunciat Categories UP Distribucié de respostes
i E E P28A Hagués wolgut més informacio 0%
3 . sobre I'embaras? Si 30,4% 60%
3 0p) 20%
<
2 04 20%
| F No 69,6%| " si No
o S N 79 NS/NC 1
g L P28B Hagués wlgut més informacio 0%
< sobre les proves que li varen fer? Si 28,8%] 0%
(£ 40%
; - mill
(2} No 71,3%) 00% -
z N 80 NS/NC 0 S No
o P28C Hagués wlgut més informacio 0%
et sobre el part? si 30,0%)| 0%
ﬁ 20%
: - il
x No 70,0%)] oo% ’
S N 80 NS/NC 0 S Ne
o P28D Hagués wolgut més informacio 6%
& sobre el postpart? Si 46,3% 2302
(&] 50%
14 48%
w 46%
m No 53,8%] 2% .
a i
(/2]
w
=
(/2]
Ll
2
(]
4
+
(=]
<
i
o

N 80 NS/NC 0 "
P101 Valori la seva satisfaccio global
amb el procés embaras/part/puerperi. Valor 364
N 80 el Desviacio estandard | ##H#H#H#| . 6.0 700 8.00 000 1000
P102 Si pogués triar, tornaria a aquests 5 100,0%
mateixos seneis? Si 92,5%| 00w ﬂ
60,0%
40,0%
No 25%| oo
Si No No n'estic segura
N 80 NS/NC 0 No n'estic segura 5,0%
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FMBARAS. PART i PUFRPERI

RESULTATS PER UP 2019

B.1 Preguntes especifiques

Enunciat Categories UP Distribucié de respostes
P11 Duranttot el procés del part, va tenirla | 0%
possibilitat de disposar de material de Si, tota I'estona 58,0% oo
suport: pilotes, banyera, dutxa, miralls,
.. ) ; 40%
coms....* Si, algunes estones | 15,9%| , .
N 69 NS/NC 2 |_._
.- . g 00% ‘ ,_-
No coneixia la possibilitat 9 No 26,1% Sitomlestna S, algunes estones No
P12 En el moment del part, va tenir la ; 60%
possibilitat d'escollir que no li fessin una Si 50,0%] 50
episitomia, en el cas que no fos 40%
. . 30%
2
estrictament necessari? No 25.0%| 20%
N 64 NS/NC 9 10%
00%
Era necessari 7 No ho recordo 25,0% si No Noho recordo
P13 Quan el nadé va neixer, va poder triar ) 100%
que no el separessin del seu costat, en el Si 85,7% 80%
cas que no fos estrictament necessari? 60%
No 9,1%| %
N 77 NS/NC 1 ig; —
Era necessari 2 No ho recordo 5,2% s No Noho recordo
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<g B C. Indicador positiu
o g o
% (_<r A continuacio, es presenta la taula de l'indicador positiu, que no és més que la
& o suma del percentatge de les categories de resposta que sén valorades com a
a é positives.
No) S
T) L
S
E Pregunta resumida Catza(;lngya
o P5 Instal-lacions del centre on es \isitava 91,5% 93,7% 90,2%
:—rs P7 Informacio sobre el seguiment embaras 97,6% 94,9% 93,1%
E P8 Va hawer d'anar a I'hospital pel seguiment 95,1% 93,6% 90,0%
E P9 Acompanyants van poder estar amb voste 87,5% 95,0% 87,2%
% P10 Va poder triar la persona acompanyant 92,7% 93,8% 94,1%
¥o) P14 Com considera que va ser l'estada a I'hospital 87,8% 91,3% 90,3%
E’ P15 Respecte a la intimitat 85,4% 90,0% 91,9%
§ P16 Seguiment del seu fill/a 95,1% 92,5% 94,3%
w P17A Ajuda pel dolor en el part 87,1% 95,7% 91,9%
I‘-I:J P17B Ajuda pel dolor en el postpart 94,9% 97,0% 91,7%
»n P18 Informacié per després del part 87,3% 88,8% 88,1%
E P19 Seguiment del puerperi 84,9% 85,9% 85,2%
5 P20 Informaci6 adaptar-se i cura del fill/a 80,8% 88,6% 89,3%
% P21 S'entenien les explicacions 92,5% 97,5% 94,5%
E P22A Bones mans durant I'embaras 95,1% 98,8% 95,3%
j P22B Bones mans durant el part i I'estada a I'hospital 93,9% 96,3% 94,2%
& P22C Bones de mans durant el puerperi 86,3% 91,0% 89,4%
P23 Tracte personal de les infermeres 92,7% 93,7% 93,1%
P24 Tracte personal dels metges 93,8% 98,8% 94,4%
P25 Tracte personal de les llevadores 93,9% 92,5% 95,5%
P26 Mateixos criteris dels professionals 91,5% 95,0% 91,5%
P27 Seguiment i control de tot el procés 93,9% 96,3% 92,9%
P28A Informaci6 suficient embaras 72,0% 69,6% 64,8%
P28B Informacio suficient proves que li van fer 61,0% 71,3% 61,6%
P28C Informacié suficient part 57,3% 70,0% 63,6%
P28D Informaci6 suficient postpart 48,8% 53,8% 52,7%
P 101 Valoraci6 global 8,16 8,64 8,39
P 102 Fidelitat 80,5% 92,5% 86,3%

En verd s’indiquen les diferéncies estadisticament significatives de signe positiu (augment)
de la UP en relaci6 a Catalunya

En vermell s’indiquen les diferéncies estadisticament significatives de signe negatiu
(disminucio) de la UP en relacié a Catalunya

PLA D’ENQUESTES DE SATISFACCIO D’ASSEGURATS © 2019 Pag. 8
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FMBARAS. PART i PUFRPFERI

RESULTATS PER UP 2019

D. Representacio grafica radial de les preguntes

Els grafics radials, que apareixen a continuacid, mostren de manera visual
l'indicador positiu per a cada pregunta.

D.1. Comparacio de la UP amb Catalunya

P5 Instal-lacions del centre on es visitava
P28D Informacio suficient postpart ___ P7Informaci6 sobre el seguiment embaras
P8 Va haver d'anar a I'hospital pel
seguiment

P28C Informaci6 suficient part

P28B Informacio suficient proves que li van P9 Acompanyants van poder estar amb
fer

P28A Informacié suficient embaras P10 Va poder triar la persona acompanyant

P14 Com considera que vaser 'estada a

P27 Seguiment i control de tot el procés I'hospital

P26 Mateixos criteris dels professionals P15 Respecte alaintimitat

P25 Tracte personal de les llevadores | P16 Seguiment del seu fill/a

P24 Tracte personal dels metges \ P17A Ajuda pel dolor en el part

P23 Tracte personal de les infermeres P17B Ajuda pel dolor en el postpart

P22C Bones de mans durant el puerperi P18 Informacio6 per després del part

P22B Bones mans durant el parti I'estadaa
I'hospital o=

P22A Bones mans durant I'embaras
P21 S'entenien les explicacions

P19 Seguiment del puerperi

l UP 2019 e Catalunya 2019 ——Estandard 75% Excel-léncia 90%

D.1. Comparaci6 de laUP 2019 amb la UP 2016

P5 Instal -lacions del centre on es visitava
P28D Informacié suficient postpart 700,-[,-“‘ P7 Informaci6 sobre el seguiment embaras

P28C Informacio suficient part P8 Va haver d'anar a I'hospital pel seguiment

_—

P28B Informaci6 suficient proves que li van fer P9 Acompanyants va poder estar amb voste

P28A Informacio suficient embaras P10 Va poder triar la persona acompanyant

P27 Seguiment i control de tot el procés

/

P26 Mateixos criteris dels professionals [/ \ _— P15 Respecte alaintimitat

P14 Estada a I'hospital

P25 Tracte personal de les llevadores \‘ / P16 Seguiment del seu fill/a

P24 Tracte personal dels metges P17A Ajudapel dolor en el part

P23 Tracte personal de les infermeres P17B Ajuda pel dolor en el postpart

P22C Bones de mans durant el puerperi P18 Informaci6 per després del part
P22B Bones mans durant el parti I'estada a
I'hospital —_— A\
P22A Bones mans durant I'embaras P20 Informaci6 adaptar-se i tenir cura del fill/a

P21 S'entenien les explicacions

P19 Seguiment del puerperi

UP 2019 ===UP 2016 ——Estandard 75% Excel-léncia 90%

PLA D’ENQUESTES DE SATISFACCIO D’ASSEGURATS © 2019 Pag. 9
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o< g E. Els millors resultats de Catalunya
N <
«a o La seguient taula mostra a la primera columna els vostres resultats i a la segona el
- é millor resultat obtingut en cada pregunta a Catalunya.
9 [ _
§ Pregunta resumida UP 2019
L
g P5 Instal-lacions del centre on es visitava 93,7% 100,0%
w P7 Informaci6 sobre el seguiment embaras 94,9% 100,0%
:_’; P8 Va haver d'anar a I'hospital pel seguiment 93,6% 97, 7%
= P9 Acompanyants va poder estar amb vosté 95,0% 96,2%
E P10 Va poder triar la persona acompanyant 93,8% 98,8%
% P14 Com considera que va ser l'estada a I'hospital 91,3% 97,6%
o P15 Respecte a la intimitat 90,0% 98,8%
E’ P16 Seguiment del seu fill/a 92,5% 98,8%
§ P17A Ajuda pel dolor en el part 95,7% 97,4%
o P17B Ajuda pel dolor en el postpart 97,0% 98,6%
o P18 Informacié per després del part 88,8% 97,5%
@ P19 Seguiment del puerperi 85,9% 94,6%
5 P20 Informaci6 per adaptar-se i tenir cura del seu fill/a 88,6% 100,0%
§ P21 S'entenien les explicacions 97,5% 98,8%
T P22A Bones mans durant I'embaras 98,8% 100,0%
a P22B Bones mans durant el part i I'estada a I'hospital 96,3% 98,7%
E P22C Bones de mans durant el puerperi 91,0% 97,3%
P23 Tracte personal de les infermeres 93,7% 100,0%
P24 Tracte personal dels metges 98,8% 100,0%
P25 Tracte personal de les llevadores 92,5% 100,0%
P26 Mateixos criteris dels professionals 95,0% 100,0%
P27 Seguiment i control de tot el procés 96,3% 98,4%
P28A Informacié suficient embaras 69,6% 73,5%
P28B Informacié suficient proves que li van fer 71,3% 77,8%
P28C Informacio suficient part 70,0% 76,3%
P28D Informacié suficient postpart 53,8% 63,8%
P 101 Valoracio6 global 8,64 8,98
P 102 Fidelitat 92,5% 93,8%
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