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LA CONSCIENCIA DE SOFRIMENT, EL VALOR DE L'AMOR, LA VIRTUT DE L'AMISTAT, LA
INCERTESA DAVANT LA MORT | ALTRES EXPERIENCIES HUMANES DEMANEN UNA ATENCIO
PEDAGOGICA QUALITATIVAMENT DIFERENT.

Dr. Francesc Torralba i Rossellé

L'Escola per a Infants, del Servei de Pediatria, és concertada pel Departament
d'Ensenyament de la Generalitat de Catalunya i es regeix per un conveni subscrit
entre el Departament d'Ensenyament i la Fundacio de Gestio Sanitaria de I'Hospital de
la Santa Creu i Sant Pau, essent aquesta darrera la titular de I'escola.

Té la missié d'educar els infants malalts en un ambit tan singular com és
I'nospitalari i que per la situacié que estan vivint els alumnes, requereix una atencio
qualitativament diferent.

L'escola ha d'harmonitzar la seva actuacio dins un context sanitari que li és alie,
que té la seva propia dinamica (organitzativa, estructural, de disposicié i regulaci6 del
temps, etc.) i aixo fa que I'escola hagi de fer l'esfor¢ d'integrar-se i obrir-se a aquesta
realitat sense perdre la seva caracteristica educativa.

Es important aquesta diferenciacié perqué ajuda els nostres alumnes a veure
diferent la tasca d'educar de la de curar i cuidar (propia de I'ambit facultatiu i sanitari)
proporcionant referents de normalitzacio.

La rad de l'existencia de I'escola és fer efectiu el dret que té tot infant i adolescent a
I'educacié. Aixi es manifesta en la Convencié de les Nacions Unides sobre els Drets
de I'lnfant, 20 de novembre de 1989, la Carta Europea dels Drets del nen hospitalitzat;
la Lismi (Ley de Integracion Social del Minusvalido), i altres lleis, tant de Catalunya
com de |'Estat.

L'escola fa possible gaudir d'aquest dret i contribueix a la normalitzacio de la vida
de l'infant i de I'adolescent que es troba en un ambient, en un principi, hostil com és
I'nospitalari.

Per a un infant o un adolescent, la vida escolar omple gran part de la seva infancia i
adolescéncia. Quan pateix una malaltia mantenir - amb tots els condicionants que es
donen - aquest vessant és necessari per a viure aquest periode com a transitori i
ajudar-lo a prendre consciéncia que tornara, una altra vegada, a la vida ordinaria i que
caldra preparar-se per a la reincorporacié a la I'escola o l'institut.
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També pot afavorir guardar un record més favorable de l'estada a I'hospital i,
especialment en el cas d'alumnes amb llargues malalties i que impliquen un risc vital,
els ajudara a desenvolupar-se en totes les seves dimensions personals, mantenir o
reforcar el desig de viure i conrear el coratge per viure el més optimament possible el
moment present.

L'analisi de les necessitats educatives de cada infant i adolescent i de les seves
possibles respostes depén d'una gran quantitat de factors. En relacié a la tasca docent
basicament la determinant és la patologia que pateix el nostre alumne, la durada de
I'hospitalitzacio, les seves capacitats i motivacions, preparacié escolar, el gust per
I'aprenentatge, els habits d'estudi ja adquirits d'estudi i la propera o llunyana
reincorporacio al centre d'origen on es troba matriculat.

Per a un infant i adolescent la malaltia implica, entre altres, I'experiéncia de sentir-
se privat de salut, la dura experiencia del dolor, nous contextos (com I'hospitalari), la
ruptura del projecte biografic, ruptura del quotidia, nous ritmes de vida, desconcert,
tristesa, por, angoixa, solitud, marginacio, etc.

Totes aquestes experiencies, emocions i sentiments demanen, encara més, una
atencio educativa personalitzada, acurada i d'una gran sensibilitat. La mestra suposa
per a l'alumne una figura coneguda, el que fa que la pugui sentir, des d'un principi,
com una persona propera i de la qual pot rebre recolzament emocional.

L'escola pot proporcionar a l'alumne, tenint sempre present el seu estat fisic,
emocional i psicologic, unes experiencies gratificants, pot ajudar-lo en la seva
estabilitat psicologica; pot contribuir a satisfer les necessitats emocionals, cognitives i
socials propies de linfant i assegurar la continuitat del procés educatiu malgrat la
malaltia.

Es per aix0 que volem que tot aquell alumne, alumna que vingui a l'escola o sigui
atés per les mestres a les habitacions, cambres d'aillament o a la UCI, es senti
estimat, que visqui en l'esperanca, es senti acollit, que es pugui arribar a sentir en
harmonia amb si mateix i amb I'entorn, que sigui feli¢ i es senti respectat; que trobi a
I'escola els mitjans i I'ambient propici per al seu creixement i desenvolupament integral.

Especialment per la situacié que viuen els nostres alumnes partirem sempre, sigui
quin sigui el seu estat, de la dignitat de la persona i des del respecte més profund per
les vivéncies que té, i mantindrem el secret professional.

TIPOLOGIA ESCOLAR

Acull tots els infants i adolescents en edat d'escolaritzacié obligatoria - primaria i
secundaria - i als nens i nenes d'ensenyanca pre-obligatoria - P3, P4 i P5 — en el cas
d'una llarga hospitalitzacid, que es troben ingressats a I'area pediatrica i no poden
seguir temporalment els estudis en el seu centre educatiu. També als alumnes que
pateixen malalties croniques, quan vénen a I'’hospital per a ser atesos en régim
ambulatori.
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L'alumnat de I'escola presenta diversos tipus de diversitat:

- Diversitat de malalties, de situacions i evolucié d'aquestes

- Diversitat d'estat fisic i psiquic derivat de la situacio i procés de la malaltia

- Diversitat en relacié a la durada de I'hospitalitzacié

- Diversitat d'edats i nivells educatius

- Diversitat de centres de procedéncia: publics, privats, d'altres comunitats de I'Estat,
de paisos transoceanics,...

- Diversitat en relacié a capacitats i motivacions

- Diversitat de llengles

- Diversitat cultural, social i d'étnia

OBJECTIUS DE L'ESCOLA PER A INFANTS

OBJECTIUS PEDAGOGICS:
Objectiu general:

Evitar la marginacié que comporta el fet d'emmalaltir, I'exclusié del procés educatiu
i possibilitar la posterior reincorporacié escolar de l'alumne/a, una vegada superada la
malaltia.

Objectius especifics:

e Atendre la particularitat de cada alumne elaborant programes flexibles i
individualitzats.

e Seguir en contacte amb l'escola d'origen, el curs escolar de cada pacient que
pateix una llarga malaltia.

e Mantenir viva la inquietud per a aprendre i I'nabit de treball, contemplant sempre
primer l'estat tant fisic com psicoldgic i emocional del nostre alumnat.

e Afavorir l'ocupacio constructiva del temps lliure, mitjangant activitats estructurades,
que contribueixen al desenvolupament integral de l'infant i I'adolescent.

¢ Motivar I'alumnat perqué estableixi relacions positives amb el medi desconegut en
el qual es troben.

¢ Organitzar, en casos concrets, activitats terapéutiques i especifiques.

OBJECTIUS PSICOLOGICS:
Objectiu general:

Proporcionar, mitjancant l'escola i tot el que aquesta comporta, un punt de
referéncia diferent a la duresa i pessimisme que pot generar l'estada en un medi com

I'nospitalari, que I'escola sigui un catalitzador de tota la problematica psicologica que
comporta la malaltia.
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Objectius especifics:

e Contribuir a minimitzar les vivencies negatives que l'infant experimenta en el seu
procés hospitalari: sindrome hospitalaria, a partir d'enfortir la personalitat, potenciar
l'autoestima, cobrir les necessitats afectives, motivacionals, educatives i ludiques.

e Ajudar a la realitzacié personal creant un clima de seguretat i confianca perqué
s'arribi a una correcta adaptacio, de manera que la seva estada generi el minim
d'ansietat i no quedi perjudicada la seva autoestima.

OBJECTIUS SOCIALS:
Objectiu general:

Afavorir el procés d'humanitzacio hospitalaria.
Objectius especifics:

e Crear una imatge més gratificant de l'entorn hospitalari, a més d'un ambient
educatiu, acollidor i agradable, on el pacient pediatric es trobi segur i comode.

e Fomentar les relacions personals entre els alumnes de I'escola i conrear una bona
relacio amb el personal facultatiu i sanitari que atén el pacient.

e Mantenir una bona relacié amb els pares, recolzant-los, orientant-los en tot alld que
beneficii els seus fills.

e Contactar i coordinar amb els mestres o tutors de I'escola de referéncia de I'alumne
per a una major eficacia docent.

e Mantenir una actitud oberta, comunicativa i de col-laboraci6 amb els serveis
sanitaris que incideixen directament en la vida diaria del nen i la nena malalts

Amb l'acompliment d'aquests objectius aconseguim que I'alumne, lI'alumna es senti
acompanyat en el seu procés personal, que visqui el seu creixement i maduracio en
tots els aspectes de la seva persona. Sentira que el seu procés educatiu segueix, que
avanga i aixo li proporcionara normalitat, confianga, seguretat i la consciéncia que
treballa pel seu futur i que - per haver emmalaltit - pot haver sentit insegur.

A L'ESCOLA PRETENEM

L'estat fisic i psicologic dels alumnes de l'escola implica unes caracteristiques
particulars i demana tot un seguit d'atencions especifiques en les quals els valors
seran els eixos fonamentals, per aixo el treball a I'escola té aquests trets:

e EL CONEIXEMENT DELS ALUMNES, L'ATENCIO A CADASCU | EL RESPECTE AL RITME
PROPI
Cal un plantejament metodologic capac de donar resposta a la singularitat de la

persona i a la gran diversitat que presenta el nostre alumnat i per aix0 I'atendrem
des del coneixement individual i personalitzat, adaptant a cada moment els
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programes i les activitats a les seves caracteristiques (capacitats, interessos,
motivacions, ritmes...) i al seu moment per tal d'aconseguir que els aprenentatges
siguin significatius.

Volem despertar la necessitat d'aprendre, que trobi el gust per la feina que fa a
I'escola, que ell es trobi a gust essent la persona que ja és i la que esta esdevenint
amb totes les aportacions que se'n deriven pel fet d'haver emmalaltit.

LA RELACIO PERSONAL

Vetllarem perqué el testimoni personal dels i les mestres en el treball i en les
relacions sigui transmissor de valors.

Transmetre unes actituds coherents, d'autenticitat, per ser poder ser estimats i
valorats com a persona i com a educador pels alumnes, ja que la tasca del mestre
no sera tan sols ensenyar siné a més d'educar, fer créixer i formar persones des de
I'aprendre a conéixer, a fer, a ser i a conviure.

Afavorirem una relaci6 educativa i personal propera, la convivéncia
respectuosa, unes relacions humanes basades en el respecte, en el didleg, en
I'acceptacio i cooperacid, en la comunicacio, en l'interés per les opinions de l'altre;
aixo en totes les relacions personals, ja siguin de I'entorn hospitalari (altres infants i
professionals diversos) com del seu entorn familiar i social.

Hi haura situacions - especialment en moments de crisis, dolor, en el periode
del final de la vida - en qué sera més important la relacié personal que les tasques
com a docents.

L'EDUCACIO INTEGRAL DE TOTES LES CAPACITATS

Des de I'escola potenciarem les possibilitats humanes de cada alumne/a, fent-
los créixer segons les seves capacitats, es cercara el desenvolupament cognitiu,
afectiu, intel-lectual i relacional de l'alumne, treballant per satisfer les seves
necessitats d'equilibri, de relacions interpersonals i de transcendent, si és el cas,
tot oferint - quan s'escaigui - I'orientacio escolar i personal.

Potenciarem l'autoestima, ['autonomia personal, afavorirem la iniciativa
personal, la creativitat, el dialeg constructiu, la reflexié, el sentit critic, la:il-lusié i
I'expressié de sentiments i I'ajudarem a no ser, ni sentir-se, tan vulnerable.

Vetllarem per la pau interior, perquée s'accepti a si mateix amb les limitacions
sorgides arrel de la malaltia. Ajudarem a que accepti els altres i promourem
actituds de comprensio.

Educarem la discrecié, la sensibilitat, l'agraiment, el silenci i l'escolta, tan
necessaris en un ambient hospitalari.
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LINIES METODOLOGIQUES

Les mestres sempre actuarem en una linia humanitzadora, amb una gran flexibilitat
donades les circumstancies fisiques i psicologiques que viuen els nostres alumnes, i
ho farem:

e Respectant la persona que és el nostre alumne, la seva idiosincrasia, el seu estat i
les seves possibilitats reals, tot valorant quan hem de ser a la vora i quan ens hem
de distanciar.

e Creant un clima afectiu de seguretat, serenor, cordialitat, confianca i acceptacio
mutua, un clima d'acollida i empatia - amb una especial atencio al llenguatge no
verbal - independentment dels seus condicionants socials, culturals, malaltia o
discapacitats.

¢ Mantenint una atmosfera d'optimisme, optimisme des d'unes expectatives realistes
segons les circumstancies i I'evolucié de la malaltia, sense frivolitzar, mentir o
menysprear el que pugui estar sentint i/o patint. Cercarem els mitjans que puguin
donar motius per a viure.

e Transmetent una actitud d'escolta activa, amb respecte al silenci; una actitud
d'obertura que faciliti el coneixement de l'alumne potenciant una actitud d'ajuda
especialment a aquells gue més ho necessitin.

¢ Ressaltant sempre el positiu sobre el negatiu, valorant qualsevol éxit, fent elogis
sincers i trobant I'equilibri entre la tolerancia i I'exigencia; amb flexibilitat i incidint en
la descoberta de possibilitats més que recordant les limitacions.

e Oferint ajuda, acompanyant en el cami personal de l'aprenentatge, brindant els
mitjans per a superar els diversos obstacles, infonent i mantenint un nivell
d'expectatives reals, exitoses. Observant una relacié positiva de confianca en les
seves possibilitats tot manifestant-los-hi. Guiant I'alumne, orientant-lo, assessorant-
lo en el que pot haver variat degut a la malaltia.

e Tenint una especial sensibilitat pels problemes i situacions dels més febles,
delicats, greus, els qui presentin majors necessitats i mancances.

e Creant un clima educatiu ric i estimulant, promovent un aprenentatge basat en una
actitud curiosa, critica i I'interés, amb una motivacio constant d'una forma activa, tot
marcant uns limits educatius i fomentant la responsabilitat.

e Ajudant-lo a que sigui capac¢ de gestionar i valorar les oportunitats que té al seu
voltant, ni que aquest sigui un entorn hospitalari; educant-lo en la gratuitat, el goig i
la creativitat, valors que es poden viure intensament en un periode de malaltia.
Ajudant-lo a comprendre i admetre la realitat que I'envolta i viu.

e Fomentant I'estimul positiu i l'autoestima; l'autonomia, la creativitat i l'activitat; la
constancia en el treball; la feina ben feta, I'esfor¢ personal; I'equilibri autoritat-
llibertat; adaptant al maxim la tasca als seus interessos i les seves aptituds.
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Estimulant el desenvolupament de la intel-ligencia, treballant els coneixements,
habilitats, actituds i els valors; promovent la reflexid, I'analisi i el coneixement de la
realitat. Que aprengui a pensar i a aprendre.

Ressaltant entre els alumnes I'enriquiment derivat d'alumnes de diferents cultures i
etnies, treballant el respecte per la diferéncia i la diversitat per fer efectiu el dret a
la diferéncia com a valor social i personal.

Integrant la informatica i les TAC en els processos d'aprenentatge; educant una
actitud critica i el bon Us de les tecnologies.

Fomentant la coordinacié i comunicacié amb els pares.
Manifestant un respecte profund per la privacitat, mantenint el secret professional.
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